
ПРАВА ПАЦИЕНТОВ 

Статья 134. Права пациентов 

      1) достойное обращение в процессе профилактики, диагностики, лечения, уважительное 

отношение к своим культурным и личностным ценностям; 

      2) медицинскую помощь в очередности, определяемой исключительно на основе 

медицинских критериев, без влияния каких-либо дискриминационных факторов; 

      3) выбор, замену врача или медицинской организации, предоставляющей медицинскую 

помощь в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в системе 

обязательного социального медицинского страхования, за исключением случаев оказания 

экстренной и неотложной помощи; 

      4) оповещение о том, что в медицинской организации ведутся аудио- и (или) 

видеонаблюдение и запись; 

      5) облегчение страданий в той мере, в какой это позволяет существующий уровень 

медицинских технологий; 

      6) получение информации (данные о возможном риске и преимуществах, предлагаемых и 

альтернативных методах лечения, сведения о возможных последствиях отказа от лечения, 

информация о диагнозе, прогнозе и плане лечебных мероприятий в доступной для пациента 

форме, а также разъяснение причин выписки его домой или перевода в другую медицинскую 

организацию) и независимого мнения о состоянии своего здоровья и проведение консилиума; 

      7) получение информации о своих правах и обязанностях, оказываемых услугах, стоимости 

платных услуг и размере сооплаты, порядке их предоставления с учетом доступности для лиц с 

нарушениями зрения и (или) слуха; назначаемом лекарственном средстве; медицинских 

работниках, оказывающих ему медицинские услуги; 

     8) отказ от участия в учебном процессе, а также от присутствия третьих лиц при проведении 

лечебно-диагностических процедур; 

     9) иные права, предусмотренные законами Республики Казахстан. 

     2. Информация о правах пациента размещается в местах наглядной агитации медицинских 



организаций. 

      3. Медицинская помощь предоставляется после получения информированного согласия 

пациента на получение медицинской помощи. Информированное согласие пациента при 

инвазивных вмешательствах составляется по форме, утвержденной уполномоченным органом. 

      4. Пациент может назначить лицо, которому следует сообщить информацию о состоянии его 

здоровья. Информация о состоянии здоровья может быть скрыта от пациента с учетом его 

состояния здоровья и сообщена супругу (супруге) пациента, его близким родственникам или 

законным представителям. 

      5. Защита прав пациентов осуществляется государственными органами, организациями 

здравоохранения, общественными объединениями в пределах их компетенции. 

 

Статья 136. Право на отказ от медицинской помощи 

      1. Пациент или его законный представитель имеет право отказаться от медицинской помощи, 

за исключением случаев, предусмотренных статьей 137 настоящего Кодекса. 

      2. При отказе от медицинской помощи пациенту или его законному представителю 

медицинский работник дает разъяснения в доступной для пациента или его законного 

представителя форме о возможных последствиях. 

      3. Отказ от медицинской помощи с указанием возможных последствий оформляется записью 

в медицинских документах, в том числе в электронном формате, и подписывается пациентом 

либо его законным представителем, а также медицинским работником. 

      В случае отказа от подписания пациентом либо его законным представителем отказа от 

медицинской помощи осуществляется соответствующая запись об этом в медицинской 

документации, в том числе в электронном формате, и подписывается медицинским работником. 

      4. При отказе законных представителей несовершеннолетнего либо недееспособного лица от 

медицинской помощи, необходимой для спасения жизни указанных лиц, медицинская 

организация вправе обратиться в орган опеки и попечительства и (или) в суд для защиты их 

интересов. 
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Статья 137. Оказание медицинской помощи без согласия пациента 

 

      1. Оказание медицинской помощи без согласия пациента допускается в отношении лиц: 

      1) находящихся в шоковом, коматозном состоянии, не позволяющем выразить свою волю; 

      2) с заболеваниями, представляющими опасность для окружающих; 

      3) с тяжелыми психическими расстройствами (заболеваниями); 

      4) с психическими расстройствами (заболеваниями), совершивших общественно опасное 

деяние. 

      2. Согласие на оказание медицинской помощи в отношении несовершеннолетних, за 

исключением случаев, предусмотренных пунктом 2 статьи 78 настоящего Кодекса, и согласия 

для лиц, признанных судом недееспособными, дают их законные представители. 

      3. Решение об оказании медицинской помощи без согласия в отношении лиц, указанных в 

пункте 1 настоящей статьи, принимает консилиум, а при невозможности собрать консилиум – 

непосредственно медицинский работник с последующим уведомлением должностных лиц 

медицинской организации. 

      4. Оказание медицинской помощи без согласия пациента продолжается до исчезновения 

оснований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи. 
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ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

в обязанности пациента и его законного представителя входит: 

1.уважать нормы и правила медицинской организации; 

2.принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 

3.проявлять в общении с медицинскими работниками и пациентами уважение и тактичность; 

4.сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения 

заболевания (в жалобах, перенесенных заболеваниях, предыдущих госпитализациях и лечениях, 

а также аллергиях и т.д.), после дачи согласия на медицинское вмешательство 5.неукоснительно 

выполнять все предписания лечащего врача; 

6.своевременно информировать медицинских работников об изменении состояния своего 

здоровья в процессе диагностики и лечения, а также в случаях возникновения заболеваний, 

представляющих опасность для окружающих, л ибо подозрения на них; 

7.пациент несет ответственность за отказ или несоблюдение плана лечения, после получения 

информации о последствиях этих решений; 

8.соблюдать правила внутреннего распорядка и бережно относиться к имуществу, сотрудничать 

с медицинским персоналом при получении медицинской помощи; 

9.не совершать действий, нарушающих права других пациентов, уважать личную, 

конфиденциальную информацию пациентов; 

10.соблюдать правила техники безопасности, включая политику борьбы с курением или любого 

другого правила по общественной безопасности; 

11.убедиться, что финансовые обязательства перед медицинской организацией будут погашены 

своевременно; 

12.в экстренных случаях, соблюдать приоритетность экстренных случаев; 

13.выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

 

 

 



Статья 138. Требования к разработке стандартов организации оказания медицинской 

помощи 

      1. Стандарт организации оказания медицинской помощи – нормативный правовой акт, 

устанавливающий требования и правила к процессам организации оказания медицинской 

помощи в соответствии с законодательством Республики Казахстан в области здравоохранения. 

      2. Стандарт организации оказания медицинской помощи разрабатывается по профилям 

заболеваний (служб) и включает в себя следующие требования: 

      1) общие положения; 

      2) структуру организаций, оказывающих медицинскую помощь; 

      3) основные задачи и направления деятельности организаций, оказывающих медицинскую 

помощь; 

      4) порядок оказания медицинской помощи в разрезе уровней, видов, форм и условий ее 

оказания; 

      5) рекомендуемый штат работников; 

      6) рекомендуемое оснащение медицинскими изделиями; 

      7) иное с учетом особенностей профиля заболевания (службы). 

      3. Стандарты организации оказания медицинской помощи разрабатываются и утверждаются 

уполномоченным органом. 


